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Fluggaste erheblich verspateter Fluge ...

... haben Anspruch auf Ausgleichszahlung von der Fluggesellschaft

Laut der EU-Verordnung (Nr. 261/2004) uber "Ausgleichs- und
Unterstltzungsleistungen fir Fluggaste" kénnen diese von einer Fluggesellschaft eine
Ausgleichszahlung (250 bis 600 Euro, je nach Entfernung) verlangen, wenn der von
ihnen gebuchte Flug annulliert wurde.

Zwei europaische Gerichte, der Bundesgerichtshof und das Handelsgericht Wien,
wandten sich an den Europaischen Gerichtshof (EuGH), um feststellen zu lassen, ob
das auch fur erheblich verspatete Fllge gilt. Sie hatten Uber Klagen von Fluggasten der
Air France und von Condor zu entscheiden, die an ihrem jeweiligen Zielflughafen mit
einer Verspatung von 25 bzw. 22 Stunden angekommen waren und deshalb auf einer
Ausgleichszahlung bestanden.

Die steht ihnen zu, entschied der EuGH (C-402/07 und C-432/07). Begrindung:
Fluggaste, die mit erheblicher Verspatung beférdert werden, verlieren viel Zeit. Sie
erleiden also den gleichen Schaden wie Fluggaste, deren Flug kurzfristig "gecancelt"
wird.

Wenn ein Flug annulliert werde, hatten die Fluggaste selbst dann Anspruch auf
Entschadigung, wenn ihnen die Fluggesellschaft einen Ersatzflug anbiete -
vorausgesetzt, sie hatten, verglichen mit dem urspringlich gebuchten Flug, drei
Stunden oder mehr verloren. Fluggaste verspateter Flige, die ihr Endziel auch erst drei
oder mehr Stunden nach der geplanten Ankunftszeit erreichten, missten genauso
behandelt werden.

Nur wenn die Verspatung bedingt sei durch auRergewdhnliche Umstande, die eine
Airline durch zumutbare MalBnahmen nicht vermeiden koénne, entfalle der
Ausgleichsanspruch der Fluggaste. Technische Probleme am Flugzeug gehdérten dazu
allerdings nicht: Flugzeuge sorgfaltig zu warten, gehdre zum Alltagsgeschaft einer
Fluglinie.
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